Giivenli Gidaya
Erisim Icin
Is Birligi Yapiyoruz

15 Mart Diinya Tiketiciler Gliint ve 15-21 Mart
Tuketiciyi Koruma Haftas: kapsaminda Ttketici-
yi Koruma Dernegdi (TUKODER) Genel Bagkani
Aziz Kocal ile goriistiik.

1. Tiikoder gida alaninda tiiketici haklar:
acisindan hangi calismalari yapiyor?

Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER) 32Y1li-
na girdi, 32 yillik miicadelede tiiketici hak ihlal-
lerine karsi, mevcut yasal diizenlemelerde olmas:
gereken ya da var olan tiiketici haklan ile ilgili
bilin¢lendirme, bilgilendirme &rgtitluligu sagla-
ma yoninde calismalar stirdiirmektedir.

Ayrica, Turkiye'nin de imzaladig: Birlesmis Mil-
letler Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi tl-
kede karsihigini bulmas: icin miicadele veriyor.
Bu haklardan biri olan Temel Ihtiyaclarin Kar-
silanmas1 ve Saghk ve Giivenligin Korunmas:
Haklar i¢inde yer alan yeterli ve saglikli beslen-
me hakki cercevesinde tiiketicinin saglikli, eko-
nomik, besin degeri yiiksek gidaya ulagsmasini
saglamak i¢in yurttilen ¢aligmalara katilim sag-
ladigimiz gibi, bunu saglamanin yéntemi ile ilgi-
li de tiiketicileri bilin¢lendirme ve bilgilendirme
caligmalan yuriitiyoruz.

Bu ¢aligmalarimizda, 6zellikle Gida Mihendisle-
ri Odas1 Subeleri ve Ziraat Mihendisleri Odas:
ile is birligi icerisinde ¢alisiyoruz. Codu zaman
ortak etkinlik ve calismalar yapiyoruz. Ozellikle
Istanbul 6zelinde bu ig birligini yiritiiyoruz.

Saglikhh gidaya ulagimin bir bagka ayagi olan
liretici érgiitleri ile is birligi calismalarimiz stir-
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mektedir. Yine tiretici ve tiiketicinin aracisiz bu-

lusmas: ve saglikli gidanin tireticiden tiketiciye
aracisiz ulasmasi icin kooperatifciligi énemsiyo-
ruz.

Ozellikle Paket Gidalarda etiket okuryazarliginin
gelistirilmesi icin de tiiketici egitimleri veriyo-
ruz.

Merdiven alty, taklit ve tagsis tirtinlere kargi mu-
cadelemiz devam ediyor, bu konuda kamuoyu
olusturmak icin cesitli calismalar yapiyoruz.

Gida egemenligi, gida gtivenligi ve pestisit mi-
cadele alaninda yine ilgili tUretici érgttleri, mes-
lek odalan, kooperatifler ile cesitli toplantilar
yaparak tiiketicilerin bilinclenmesini saglayarak,
ayn1 zamanda da konular ile ilgili kamuoyu olus-
turmaya caligiyoruz.

Tiiketicinin gida aligveriglerinde dikkat etmeleri
gereken yéntemler, besin degerini yitirmeden
gidanin saklanmasi ve kullanilmas: i¢in ¢esitli
bilgilendirme toplantilari ve ¢aligmalar yurtta-
yoruz.

2- Tiiketicilerin haklar1 konusunda bilinci ne
diizeyde?

Tiiketiciler bir sorun yasayana kadar haklar: ko-
nusunda bilgi edinmeye cok fazla ihtiyac duy-
muyor.

Gecmis yillara baktigimizda son yillarda Tiiketi-
ci haklan ile ilgili biling seviyesi gézle gorilur
sekilde artiyor. Bunun artmasinda Tiketici 6r-
gltlerinin ve Tiketici Hakem Heyetlerinin éne-
mi ¢ok buytiktir.

Bilincli tiketici érgtitli tiketicidir. Bu séylem-
den hareketle biz TiikoDer olarak tiiketicileri bil-
gilendirme ve bilin¢lendirme ¢aligmalarimizi 6n
planda tutarak egitim caligsmalarimizi subeleri-
miz aracilig ile ulasabildigimiz en genig tabana
yaymaya calisiyoruz.

3 - Gida ile ilgili tiiketici sikayetleri, talepleri
nedir?



Acik sdylemek gerekirse son birkac aydir, gida-

lardaki fiyat artiglan sikayetleri tim sikayetlerin
d6niine ge¢mis durumda. Tiketicinin yapilan
zamlar nedeniyle alim gtcli dismiis, dolayis: ile

zamlar en biiylik sikayet kalemini olusturmaktadir.

Marketlerde son tiiketim tarihi veya tavsiye edi-
len tuketim tarihi gecen urtnlerin satildid, ya
da ozellikle son tiketim tarihinin ge¢mesine
bir giin kala triinlerin raflarda éne cikarilmas:,
alinan trtinlerde erken bozulmalar, abur cubur
dedigimiz baz Urinlerde paket icerisinde kurt-
lanmalar oldugu ancak paketin tamami seffaf
olmadigindan gériinmedigi, ézellikle zamlar ne-
deniyle piyasada ve marketlerde merdiven alt1
urtnler ile taklit ve tagsis trtnlerin arttigi yo-
niinde sikayetler gelmektedir.

Paket gidalarda paket {izerinde yazan gramajin
eksik oldugu yéntinde de sikayetler artmaktadar.

Bu sikayetlerin giderilmesi en énemli taleptir.
Zamlarin geri alinmasi, paketlemelerin Uzerin-
de yazili birimle es deger olmas, tiiketim tarihi
gecen lrilinlerin satilmamasi, en énemli talep de
saglikli besin degeri yiksek ekonomik gidaya
ulasabilmektir.

Tiiketici doymak ve beslenmek istiyor, halbuki su

anki durum, doyuyor ama beslenemiyor.

4 - Diger mal ve hizmetlere gére gida alaninda
basvuru orani nedir?

Tiiketici sikayetleri genellemesine baktigimiz-
da gida alt siralarda yer aliyor. Ancak son aylar-
da zamlar nedeniyle sikayetler tiim sikayetlerin
Gidada tiketici

haklari, etiket okuryazarhigi konusunda tiiketici

dniine gecmis durumdadir.

bilinci diger haklarin bilinci ile él¢tldigunde
daha geri planda yer aliyor.

Meslegimiz ve
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5 - Haklar yasal acidan gida mevzuatinda ye-
terli bir sekilde korunuyor mu?

Gida mevzuatinda tiiketici haklan yetersiz, net
degil. Ornegin kapali bir pakette yogurt aliyorsu-
nuz ve agiyorsunuz yerken icinde civata ¢ikiyor,
(bu yasanmus bir olay) tespit i¢cin notere gidiyor,
yogurt acilmig bdyle bir tespit tutanad: tutama-
y1z diyorlar, Tarim {1 Midirltgi'ne gidiyor paket
acilmis islem yapamayiz diyorlar. Sormak gere-
kir, paketi kapali yogurdun icindeki civata yoJurt
acilmadan nasil anlagilir.

Yine bagka bir yasanmig érnek, titketici cocugu-
na balik kraker aliyor, bilindigi tizere paketin bu-
yuk bir boliimii boyali yani icindekileri gérmek
mumkiin degil, paket aciliyor tabaga dokuldi-
gtunde kurtlandigi géruliyor. Sikayet konusunda
ayni yogurt olayinda ki olumsuz cevaplar ile kar-
silagiliyor.

Tiiketicinin saghgini tehdit eden diger bir konu
ise taklit ve tagsis Urlnler, bunlar icin sadece
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para cezasinin yeterli olmadigini defalarca séy-
luyoruz. Belki ilk tespitte para cezas1 verilebilir
ama tekrar edildiginde ticaretten men ve hiirri-
yeti kisitlayici cezalara kadar giden bir stireci di-
zenleyen mevzuata ihtiyac var.

6 - Ne gibi ¢aligmalar yapilmali (mevzuat ve
farkindalik yéniinden)?

Ozellikle gida tiretimi ile titketicinin saghgin
tehdit eden gida tireticileri ile ilgili ciddi yaptinmlar
icerecek yasal diizenlemelere ihtiyac var.

Gida treticileri de tiiketici saghg: konusunda bi-
lin¢lendirilmeli, bu kurumlarda ¢calisan Gida M-
hendisleri meslek etik degerlerine gére bagimsiz
hareket etmeli.

Ticaret odalari, esnaf ve sanatkarlar odas: gibi
ticaret meslek odalar kendi tyelerine yonelik
egitimi yogunlastirmali, kendi etik degerlerini
olusturmali ve denetimi siklagtirmalilar. Ve ken-
di tyelerine etik degerlere uyulmadiginda yapti-
rim uygulamalilar.



Kamu denetimi siklastirilmali, merkezi ve yerel

denetim aglarn genisletilmeli, yerel yénetimler-
de konu ile ilgili uzman denetciler (zabitalar gibi)
yetigtirilerek, merkezi denetmenler ile yereldeki
denetciler is birligi ile denetimleri yapmalilar. De-
netimlerin sikhginin kismen de olsa caydiricihd
bizim tilkemizde ne yazik ki genel kabul gérmiistiir.

Gidada tiiketici haklari, Gida okuryazarhgi, sag-
likli ve besin degeri yiiksek gidaya ulasim ve
tretimi konusunda meslek orgiitleri, tiketici
drgiitleri, tiretici orgtitleri, ciftei érgiitleri belli
araliklar ile bir araya gelerek tiiketici saghg ve
memnuniyetini gliclendirecek caligmalar ile ilgi-
li igbirligi yapmali.

Gida Uretim alanlarinda yeteri ka-
dar gida miihendisleri istihdam
edilmeli ve bu meslek mensuplan
mutlaka bir fiil {iretimin basinda
olmalu.

Tarlalarda daha fazla Ziraat Mii-
hendisleri istihdam edilmeli ve bu
meslek mensuplarinin calisma yer-
leri tarlalar olmal.

15 Mart Diinya Tiiketiciler Giinii,
15-21 Mart Tiiketiciyi Koruma
haftasi hakkindaki gériiglerinizi
nelerdir.

15 Mart Diinya Tiketiciler Giint,
diinyada 15/ 21Mart Tiirkiye’de Tu-
keticiyi Koruma Haftas:1 Tiiketici
haklar1 ve hak ihlalleri ile ilgili far-
kindalik yaratmak, ézellikle dnem-
li glincel hak ihlali ile ilgili konu-
lar hakkinda kamuoyu yaratmak,
cozim oOnerileri geligtirerek lobi
calismalarimi  gliclendirmek icin
tiiketicilerin biling seviyesinin ytik-
seltilmesi ve orgutluliginin sag-
lanmasi icin yapilan calismalarda
farkindalik olusturmak icin tilkele-
rin ve tlkemizin ilan ettigi tarihtir.

Bu tarihlerde tiiketici haklarn ve hak ihlalleri ile
ilgili meslek érgiitleri ve titketici 6rgiitlerinin or-
tak calismalar yapmasini énemsiyoruz.

Biz Tiikoder olarak bu tarihlerde bilincli tiiketici
egitimleri, tiketici haklar ile ilgili cesitli toplan-
tilar diizenliyoruz. Bu toplantilarda meslek o&r-
gtitlerimiz ile de is birligi yapiyoruz. 2022 Mart
ayinda da 6zellikle tiiketicinin besin degeri ytk-
sek saglikli ekonomik gidaya ulasmasi, pestisit
ile miicadele konularinda gida miithendisleri ve
ziraat mithendisleri Istanbul subeleri ile subele-
rimiz olan diger illerde ise orada bulunan subeler
ile ortak caligsmalar yapmay: planhyoruz.
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